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OBOWIAZKI INFORMACYJINE
wobec konsumentoéw ITI Neovision S.A. z dnia 22.02.2018 r.
(Ustugi Telekomunikacyjne - MVNO)

Przedmiotem Umowy/zamowienia jest Ustuga Telekomunikacyjna powigzana z udostepnieniem/sprzedazg Sprzetu umozliwiajgcego
odbidr Ustug (dalej: Sprzet), szczegétowo okreslona w dokumentach: Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez ITI
Neovision S.A. (dalej: Regulamin), Cenniki Ustug Telekomunikacyjnych ITI Neovision S.A. (dalej: Cenniki), Regulaminy Szczegdtowych
Warunkdéw, Cenniki Regulamindéw Szczegétowych Warunkdéw, Regulaminy Warunkéw Promocji, Cenniki Regulaminow Warunkdéw
Promociji.

Dostawcg ustug jest ITI Neovision S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa, dane do korespondencji:
02-100 Warszawa, skrytka pocztowa nr 8, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego w
Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem rejestrowym KRS:
0000469644, NIP: 521-00-82-774, REGON: 010175861.

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych ze $wiadczong Ustugg moze Pani/Pan skontaktowac sie z ITI Neovision S.A. listownie
pod adresem: ITI Neovision S.A., 02-100 Warszawa, skrytka pocztowa nr 8 lub telefonicznie pod numerem 22 22 00 010 (optaty za
potaczenie telefoniczne zgodne z taryfg operatora).

Optaty za korzystanie z Ustug okreslone sg Regulaminem, Cennikami, Regulaminami Szczegdétowych Warunkéw, Cennikami
Regulaminow Szczegdtowych Warunkdw, Regulaminami Warunkéw Promocji, Cennikami Regulaminéw Warunkéw Promocji. Optaty
ptatne beda na zasadach okreslonych szczegétowo w dokumentach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym. Miesieczne Optaty
bedg wskazywane w Rachunku Telekomunikacyjnym wystawianym przez Dostawce ustug, a ptatne w terminie wskazanym w tresci
Rachunku Telekomunikacyjnego.

Ustuga jest aktywna najpdzniej po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy.

W przypadku, gdy zawarta Pani/zawart Pan Umowe/ ztozyta Pani/ztozyt Pan zamdwienie, poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos$é i gdyby zechciata Pani/zechciat Pan odstgpi¢ od zawartej Umowy/ztozonego zamdwienia, to moze Pani/Pan to uczynié¢
sktadajgc/wysytajac do ITI Neovision S.A. wypetniony formularz odstgpienia od Umowy, ktérego wzor zatgczamy do przestanego
kompletu dokumentow, w terminie 14 dni od zawarcia przez Panig/Pana Umowy/ztozenia zamdwienia.

W przypadku, gdy zawarta Pani/zawart Pan Umowe/ ztozyta Pani/ztozyt Pan zamdwienie, poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosé i gdyby zechciata Pani/zechciat Pan odstgpi¢ od zawartej Umowy/ztozonego zamdwienia poniesie Pani/Pan bezposrednie
koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Dostawca ustug zgodzit sie je poniesé lub nie poinformowat Pani/Pana o koniecznos$ci poniesienia tych
kosztow. Jezeli Pani/Pan wykonuje prawo odstgpienia od Umowy/zamdwienia, po zgtoszeniu zgdania wykonania Ustugi, przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, to bedzie Pani/Pan obowigzana/obowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od Umowy/zamdwienia. Kwote zaptaty, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajagcym, wylicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego swiadczenia z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia; jezeli cena lub wynagrodzenie sg
nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Czas trwania Umowy, sposoby i przestanki wypowiedzenia Umowy, w tym zasady przeksztatcania Umowy z okresu oznaczonego na
okres nieoznaczony, okreslone s3 precyzyjnie w komplecie dokumentéw doreczonym Pani/Panu, tj. w Umowie, Regulaminie,
Regulaminach Szczegétowych Warunkdéw i Regulaminach Warunkéw Promoc;ji.

Oferty ITI Neovision S.A. konstruowane sg w ten sposéb, ze w sktad ofert wchodzg réwniez Ustugi, ktore swiadczone sg w okresach
promocyjnych krétszych niz okres oznaczony Umowy. Musi Pani/Pan pamietaé, ze przed uptywem okreséw promocyjnych musi
Pani/Pan zdecydowaé, czy chce nadal korzysta¢ z takich Ustug. Jezeli nie zdecyduje sie Pani/Pan na ich wytaczenie, Pani/Pana
miesieczne opfaty wzrosna. Dlatego tez prosimy o doktadne zapoznanie sie z Cennikami Regulamindw Warunkéw Promocji, ktére
precyzyjnie wskazuja, przez jaki okres poszczegdlne Ustugi sa swiadczone na warunkach promocyjnych. Pozwoli to Pani/Panu
Swiadomie decydowac o ksztatcie i optatach Pani/Pana oferty.

Ustugi Telekomunikacyjne Dostawcy ustug $wiadczone s3 w modelu MVNO (ang. Mobile Virtual Network Operator) w oparciu o
wspotprace z Przedsiebiorca telekomunikacyjnym P4 sp. z o0.0.

Udostepniana Ustuga/Sprzet s3 wolne od wad.

W przypadku gdyby udostepniony Sprzet z jakichkolwiek przyczyn nie funkcjonowat prawidtowo powinna Pani/powinien Pan
postepowac zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w dokumencie gwarancyjnym.

Jezeli w wyniku zawarcia Umowy/ztozenia zamdwienia nabyta Pani/nabyt Pan Sprzet na wtasnos$¢, przystuguja Pani/Panu uprawnienia
wynikajace z rekojmi i gwarancji. Uprawnienia gwarancyjne precyzyjnie opisane s3 w dokumencie gwarancji dotgczanym do Sprzetu.
Uprawnienia gwarancyjne nie wytaczajg, nie ograniczajg ani tez nie zawieszajg uprawnien wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;j.

Szczegbétowe zasady Swiadczenia Ustugi oraz zasady rozpatrywania reklamacji okreslone s3 w Regulaminie oraz wiasciwych
Regulaminach Szczegétowych Warunkdéw regulujgcych udostepnianie Ustug, dostepnych na stronie internetowej Dostawcy ustug i u
konsultantéw Biura Obstugi Klienta pod numerem 22 22 00 010 (opfaty za potaczenie telefoniczne zgodne z taryfa operatora).
Abonentowi niezadowolonemu z rozstrzygniecia reklamacyjnego przystuguje prawo do skierowania sprawy na droge postepowania
przed sadem powszechnym, a takze skorzystania z drogi opisanej w ust. 15 ponizej.

Spor cywilnoprawny wynikajacy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym konsumentem moze zosta¢ zakoriczony polubownie w
drodze postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub postepowania przed statymi polubownymi
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sagdami konsumenckimi przy Prezesie UKE. Udziat Dostawcy ustug w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spor
nie zostat rozwigzany Dostawca ustug kazdorazowo podejmuje decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi. Jesli
Dostawca ustug nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Spor o prawa majgtkowe wynikajgce z Umowy zawartej z Abonentem bedacym konsumentem
moze by¢ poddany pod rozstrzygniecie statych polubownych sagdéw konsumenckich przy Prezesie UKE.
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Formularz odstapienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)

Adresat: ITI Neovision S.A., 02-100 Warszawa, skrytka pocztowa nr 8
— Ja/My* niniejszym informuje/informujemy* o moim/naszym* odstgpieniu od Umowy o $wiadczenie/zamdwienia nastepujgcej
Ustugi:
—  Data zawarcia Umowy/ztozenia zamowienia
— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
—  Adres konsumenta(-éw)
—  Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przestany w wersji papierowej)
— Data

— nrrachunku bankowego, na ktéry Dostawca ustug zwrdci koszty poniesione w ramach zawartej Umowy o ile takie koszty zostaty
poniesione.

(*) Niepotrzebne skresli¢

Niniejszy formularz dotyczy odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtosc.
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